Veiligheid en privacy
belangrijkste aandachts-

The Identity Wallet
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Controle en gemak spelen
eveneens belangrijke rol

Nederlanders vinden

veiligheid en privacy

de belangrijkste aandachtspunten bij het

inloggen op een website of app en bij het

delen van gegevens.
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Het onderzoek is in opdracht van SIDN
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aats.
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Multiscope onder 1.094 Nederlanders (februari 2023)

het belangrijkst
als ze inloggen en
gegevens delen met... Totaal

Veiligheid 62% 73% 75% 70%
Privacy 65% 66% 72% 67%
Controle 51% 58% 51% 54%
Gemak 31% 12% 28% 24%

(identificatie-app)

Gemak 19% 21% 13% 18%

(bestaand account)

Voordeel 10% 14% 4% 9%

/]

Wat opvalt:

55+ers geven vaker aan bij

hun zorgverzekeraar liever

in te loggen met een al
bestaand account. Binnen alle
leeftijdsgroepen vindt ongeveer
1 op de 3 respondenten het
belangrijk in te kunnen loggen
met een identificatie-app.

Nederlanders jonger dan 35
jaar hechten minder belang
aan veiligheid en privacy
(beide 60%) als ze gegevens
delen met een webwinkel. 1

op 3 uit deze groep wil wel
voordeel ontvangen in ruil voor
gegevens (bijvoorbeeld geen
verzendkosten betalen).

Vooral de leeftijdsgroep 35-

54 jaar hecht veel waarde aan
privacy en veiligheid bij digitaal
contact met de gemeente.

55+ wil vooral controle houden
over de gegevens die worden
gedeeld.



